
Зона  4  «Зона  целевого  назначения  здания  (целевого  посещения 
объекта)».

Основной зоной любого объекта социальной инфраструктуры (как жилого 
здания,  мест  приложения  труда,  так  и  здания  общественного  назначения: 
учреждения  здравоохранения,  образования,  социального  обслуживания, 
культуры,  физической  культуры  и  спорта,  объекта  торговли  и  бытового 
обслуживания – любого социально значимого объекта) является место целевого 
назначения  (или  место  целевого  посещения) этого  объекта.  Это  может  быть 
место  предоставления  услуги,  а  также  место  приложения  труда,  место 
получения образования, либо место жительства (жилые помещения).  

Название зоны «Зона целевого назначения здания (целевого посещения 
объекта)»  позволяет  определить  и  основное  требование  к  состоянию 
доступности  объекта  в  соответствии  с  его  назначением  –  доступность  мест 
целевого  назначения  объекта  и  путей  движения  к  ним.  При  технической 
невозможности обеспечить доступность и удобство для всех категорий граждан 
мест целевого назначения (или целевого посещения) необходимо предложить 
организацию специально выделенной зоны или участка (например, у входной 
зоны) либо обеспечить предоставление соответствующей услуги (услуг) в иной, 
альтернативной форме: дистанционно, на дому, или в ином месте пребывания 
гражданина.

Места  целевого  назначения  могут  быть  универсальными  для 
обслуживания всех категорий посетителей, либо выделенными - специальными 
для  инвалидов  и  других  МГН,  в  том  числе  вблизи  входов.  Помещения  для 
инвалидов  на  креслах-колясках  размещают  на  уровне  входа,  ближайшего  к 
поверхности земли; при ином размещении помещений по высоте здания (выше 
или  ниже  первого  этажа),  кроме  лестниц,  предусматривают  пандусы, 
подъемные платформы, лифты или другие приспособления для перемещения 
инвалидов  на  колясках  (в  том  числе  индивидуальные  средства,  например 
лестницеходы – «скаломобили»).

С учетом целевого  назначения  могут быть  выделены следующие виды 
мест целевого назначения – варианты зоны 4:

Вариант I - зона обслуживания граждан (инвалидов и других МГН), 
Вариант II - места приложения труда1

Вариант III - жилые помещения.
Вариант  I -  зона  обслуживания:  представлена,  как  правило,  в 

общественных зданиях и сооружениях - на объектах социально-культурного и 
коммунально-бытового назначения (в том числе на объектах здравоохранения, 
образования,  культуры,  отдыха,  спорта,  а  также  на  объектах  транспортной 
инфраструктуры,  торговли,  общественного  питания,  делового, 
административного, финансового, религиозного назначения).

Общие требования к зонам обслуживания граждан предусматривают не 
менее  5%  мест  для  инвалидов  и  других  МГН  от  общей  вместимости 

1Не входят в данное методическое пособие



учреждения  или  расчетного  количества  посетителей  (в  том  числе  при 
выделении  зон  специализированного  обслуживания  МГН  в  здании).  При 
наличии нескольких идентичных мест (приборов, устройств) для обслуживания 
посетителей, 5% из них проектируются или организуются так, чтобы инвалид 
мог ими воспользоваться.

С точки зрения обеспечения безопасности посетителей с  нарушениями 
состояния  здоровья  и  мобильности,  места  обслуживания  и  постоянного 
нахождения  инвалидов  располагают  на  минимальных  расстояниях  от 
эвакуационных выходов из помещений, а также с этажей и из зданий – наружу.

Зона  обслуживания  может  быть  представлена  в  различных  формах, 
соответственно,  в  ней выделяются различные функционально-планировочные 
элементы  и  параметры  их  доступности.  С  точки  зрения  архитектурно-
планировочных  и  организационных  решений  доступности  могут  быть 
следующие (основные) формы обслуживания:

4.1. Кабинетная форма обслуживания;
4.2. Зальная форма обслуживания;
4.3. Прилавочная форма обслуживания;
4.4. Форма обслуживания с перемещением по маршруту;
4.5. Кабина индивидуального обслуживания.
Кабинетная  форма  обслуживания  представлена  чаще  всего  в 

амбулаторных учреждениях  здравоохранения,  социальной защиты населения, 
органах власти.

Зальная  форма  обслуживания  представлена  в  учреждениях  культуры 
(театральный,  концертный  зал,  зал  музея),  на  объектах  транспортной 
инфраструктуры  (залы  ожидания  на  железнодорожном  и  автовокзале,  в 
аэропорту),  на  физкультурно-оздоровительных  и  спортивных  объектах 
(спортивный, тренажерный зал), в учреждениях образования (лекционный зал), 
а  также  в  учреждениях  торговли  и  общественного  питания  (зал  для 
посетителей, торговый зал).

Прилавочная форма обслуживания представлена в учреждениях культуры 
(кассы кинотеатра, театра, музея), на объектах транспортной инфраструктуры 
(кассы по продаже билетов на железнодорожном и автовокзале, в аэропорту), в 
учреждениях  и  организациях  торговли,  на  объектах  связи,  в  финансово-
кредитных  организациях  (это,  в  частности,  прилавок  в  магазине,  киоске,  на 
почте,  в  сберкассе),  в  медицинских  и  иных  социальных  учреждениях 
(регистратура,  окно  по  обслуживанию  посетителей  в  аптеке,  в 
многофункциональном центре) и других.

Форма  обслуживания  с  перемещением  по  маршруту  может  быть 
представлена  в  магазинах  самообслуживания,  в  библиотеках,  музеях,  на 
вокзальных комплексах и в аэропортах.

Кабина индивидуального обслуживания может быть в виде примерочной 
кабины, кабины фото-автомата, кабины для голосования.

Вариант III - жилые помещения; параметры, определяющие доступность 
в этом варианте, используются для описания состояния доступности как жилых 
помещений  в  жилых  домах,  так  и  жилых  помещений  в  гостиницах, 



пансионатах,  домах  отдыха,  в  стационарных  учреждениях  социального 
обслуживания и иных интернатных учреждениях, а также для оценки состояния 
доступности отделений временного проживания и стационарного обслуживания 
в учреждениях здравоохранения и социального обслуживания.

Характеристика параметров доступности данной зоны обобщена в табл. 
10; иллюстрации представлены на фотографиях.

    
Примеры различных вариантов зон обслуживания2 

2 Использованы материалы  ФКУ «Главное бюро МСЭ по Республике Татарстан»,



Таблица 10

Общие требования к  внутреннему оборудованию и устройству,  общие 
положения по специальным требованиям к местам обслуживания  МГН в 

общественных зданиях 3

Элемент Характеристика 
элемента

Требования СП 59.13330.2012  (раздел 5.4, раздел 7.1)

Внутренн
ее 
оборудов
ание и 
устройств
а

эргономика 
термальной среды

при подборе типа внутреннего оборудования, 
используемого МГН, и его размещения в
здании, помещениях необходимо учитывать их 
соответствие требованиям ГОСТ Р 53453.

контрастные 
сочетания цветов  

целесообразно использовать в  применяемом 
оборудовании
(дверь - стена, ручка; санитарный прибор - пол, стена; 
стена - выключатели и т.п.).

установка 
приборов 

приборы для открывания и закрытия дверей, 
горизонтальные поручни, а также ручки,
рычаги, краны и кнопки различных аппаратов, отверстия 
торговых, питьевых и билетных
автоматов, отверстия для чипкарт и других систем 
контроля, терминалы и рабочие дисплеи и
прочие устройства, которыми могут воспользоваться 
МГН внутри здания, следует устанавливать
на высоте не более 1,1 м и не менее 0,85 м от пола и на 
расстоянии не менее 0,4 м от боковой
стены помещения или другой вертикальной плоскости.

3 В таблицу включены только общие требования к  внутреннему оборудованию и устройству, а также общие 
положения по специальным требованиям к местам обслуживания  МГН в общественных зданиях;  подробнее 
излагается в СП 59.13330.2012  



Выключатели и электророзетки в помещениях следует 
предусматривать на высоте не более 0,8
м от уровня пола. Допускается применение, в 
соответствии с техническим заданием,
выключателей (включателей) дистанционного управления 
электроосвещением, зашториванием,
электронными приборами и иной техникой.

конструкции 
дверных ручек и 
других приборов, 
их установка

следует применять дверные ручки, запоры, задвижки и 
другие приборы открывания и
закрытия дверей, которые должны иметь форму, 
позволяющую инвалиду управлять ими одной
рукой и не требующую применения слишком больших 
усилий или значительных поворотов руки в
запястье. Целесообразно ориентироваться на применение 
легко управляемых приборов и
механизмов, а также П-образных ручек.
Ручки на полотнах раздвижных дверей должны 
устанавливаться таким образом, чтобы при
полностью открытых дверях эти ручки были 
легкодоступными с обеих сторон двери.
Ручки дверей, расположенных в углу коридора или 
помещения, должны размещаться на
расстоянии от боковой стены не менее 0,6 м.

опознавательные 
насечки или 
неровности, 
ощущаемые 
тактильно

на входных дверях в специальных помещениях 
(бойлерных, вентиляционных камерах,
трансформаторных узлах и т.п.), следует применять 
дверные ручки, имеющие поверхность с
опознавательными насечками или неровностями, 
ощущаемыми тактильно.

Специаль
ные 
требован
ия к 
местам 
обслужив
ания
маломоби
льных 
групп 
населени

учёт при 
проектировании

при проектировании общественных зданий кроме данного 
документа следует учитывать
требования СП 59.13330.
Перечень элементов зданий и сооружений (помещений, 
зон и мест), доступных для МГН,
расчетная численность и категория инвалидов 
устанавливаются в необходимых случаях заданием на 
проектирование, утверждаемым в установленном порядке 
по согласованию с территориальным органом социальной 
защиты населения и с учетом мнения общественных 
объединений инвалидов.



я в 
обществе
нных
зданиях

варианты формы 
обслуживания для 
решения вопросов 
доступности

при реконструкции, капитальном ремонте и 
приспособлении существующих зданий для
МГН в проекте должны быть предусмотрены доступность 
и удобства для МГН.
В зависимости от объемно-планировочных решений 
здания, от расчетного числа
маломобильных посетителей, функциональной 
организации учреждения обслуживания, следует
применять один из двух вариантов форм обслуживания:
вариант "А" (универсальный проект) - доступность для 
инвалидов любого места в здании, а
именно - общих путей движения и мест обслуживания - 
не менее 5% общего числа таких мест,
предназначенных для обслуживания;
вариант "Б" (разумное приспособление) - при 
невозможности доступного оборудования всего
здания выделение в уровне входа специальных 
помещений, зон или блоков, приспособленных для 
обслуживания инвалидов, с обеспечением всех видов 
услуг, имеющихся в данном здании.

места для 
инвалидов в зоне 
обслуживания 
посетителей 
общественных 
зданий и 
сооружений 
различного
назначения

следует предусматривать места для инвалидов из расчета 
не менее 5%, но не менее
одного места от расчетной вместимости учреждения или 
расчетного числа посетителей, в том
числе и при выделении зон специализированного 
обслуживания МГН в здании. 
При наличии нескольких идентичных мест (приборов, 
устройств и т.п.) обслуживания
посетителей 5% общего числа, но не менее одного, 
должны быть запроектированы так, чтобы
инвалид мог ими воспользоваться (если иного не 
указывается в задании на проектирование).

проходы  все проходы (кроме одностороннего) должны 
обеспечивать возможность разворота на
180° с диаметром не менее 1,4 м или на 360° с диаметром 
не менее 1,5 м, а также фронтального
(вдоль прохода) обслуживания инвалидов на кресле-
коляске вместе с сопровождающим.



уширения 
коридоров

при ширине прохода не более 1,8 м рекомендуется 
предусматривать через каждые 10-15 м длины коридора, 
но не менее одного на коридор, уширение глубиной 1,8 м, 
длиной - 3,0 м.

места для людей 
на креслах-
колясках в 
зрительных залах, 
на трибунах 
спортивно-
зрелищных 
сооружений и 
других 
зрелищных
объектах со 
стационарными 
местами

должны быть предусмотрены из расчета не менее 1% 
общего числа зрителей.
Выделенная для этого площадка должна быть 
горизонтальной с уклоном не более 2%. Каждое
место должно иметь размеры не менее:
при доступе сбоку - 0,55 м х 0,85м ;
при доступе спереди или сзади - 1,25м х 0,85м.
В многоуровневых зрелищных помещениях 
общественных зданий, где на втором этаже или
промежуточном уровне размещается не более 25% мест и 
не более 300 сидений, все места для
кресел-колясок могут размещаться на основном уровне.
Залы вместимостью более 800 мест рекомендуется 
дополнительно оснащать телемониторами.
В каждом зале со звуковой системой должна быть 
система усиления звука, индивидуальная
или коллективного пользования.
При использовании в зале затемнения в зоне зрительских 
мест пандусы и ступени должны
иметь подсветку.

информационная 
мнемосхема 
(тактильная схема 
движения)

должна быть установлена для инвалидов по зрению при 
входах в здания массового посещения (вокзалы всех 
видов транспорта, учреждения социального назначения, 
торговые предприятия, административно-управленческие 
учреждения, многофункциональные комплексы и т.п.); 
она отображает информацию о помещениях в здании, не 
мешает основному потоку посетителей. Она должна 
размещаться с правой стороны по ходу движения на 
удалении от 3 до 5 м. 

тактильная 
направляющая 
полоса

на основных путях движения следует предусмотреть 
тактильную направляющую полосу с высотой рисунка не 
более 0,025 м.



зона досягаемости 
для посетителя в 
кресле-коляске

должна находиться в пределах: при расположении сбоку 
от посетителя - не выше 1,4 м и не ниже 0,3 м от пола; 
при фронтальном подходе - не выше 1,2 м и не ниже 0,4 м 
от пола.
Поверхность столов индивидуального пользования, 
прилавков, низа окошек касс, справочных и
других мест обслуживания, используемых посетителями 
на креслах-колясках, должна находиться
на высоте не более 0,85 м над уровнем пола. Ширина и 
высота проема для ног должна быть не
менее 0,75 м, глубиной не менее 0,49 м.
Часть стойки-барьера выдачи книг в абонементе 
рекомендуется предусматривать высотой 0,85
м.
Ширина рабочего фронта прилавка, стола, стойки, 
барьера и т.п. у места получения услуги
должна быть не менее 1,0 м.

меры 
безопасности

у мест или зон для зрителей на креслах-колясках в 
аудиториях с амфитеатром,
зрительных и лекционных залах следует предусматривать 
меры безопасности (ограду, буферную полосу и т.п.).

кресла с 
вмонтированными 
системами 
индивидуального 
прослушивания

в аудиториях, зрительных и лекционных залах 
вместимостью более 50 человек,
оборудованных фиксированными сидячими местами, 
необходимо предусматривать не менее 5% кресел с 
вмонтированными системами индивидуального 
прослушивания.

места для лиц с 
дефектами слуха

следует размещать на расстоянии не более 3 м от 
источника звука или оборудовать специальными 
персональными приборами усиления звука.
Допускается применять в залах индукционный контур 
или другие индивидуальные
беспроводные устройства. Эти места следует располагать 
в зоне хорошей видимости сцены и
переводчика жестового языка. Необходимость выделения 
дополнительной (с индивидуальным
освещением) зоны для переводчика устанавливается 
заданием на проектирование.



площадь 
помещения для 
индивидуального 
приема 
посетителей, 
доступного и для
инвалидов

должна быть 12 м , а на два рабочих места - 18 м . 
В помещениях или зонах приема или обслуживания 
посетителей на несколько мест, доступных для МГН, 
должно быть одно место или несколько мест, 
скомпонованных в общую зону.

кабина для 
переодевания, 
примерочной и 
т.п.

планировка должны иметь свободное пространство 
размером не менее 1,5х 1,5 м.



Зона 5 «Санитарно-гигиенические помещения».
К общим требованиям по этой зоне относится требование о наличии на 

ОСИ (особенно на объекте, предназначенном для обслуживания посетителей) 
как минимум одной универсальной кабины для МГН (в том числе доступной 
для  пользования  инвалидами  на  кресле-коляске).  Так,  не  менее  одной 
универсальной кабины должно быть предусмотрено в общественных туалетах, 
в общественных зданиях (при численности посетителей 50 и более человек, при 
нахождении их в здании 60 минут и более), в производственных зданиях (на 
каждом этаже, где работают инвалиды).

К функционально-планировочным элементам зоны 5 относятся:
5.1 Туалетная комната, 
5.2 Душевая/ ванная комната,
5.3 Бытовая комната (гардеробная).
Характеристика параметров доступности данной зоны обобщена в табл. 

11; иллюстрации представлены на фотографиях.

       

     
Примеры оборудования санитарно-гигиенических помещений4

Таблица  11
 

Общие требования к  санитарно-бытовым помещениям

4 Использованы  материалы   Функционального  дома  Профессионально-реабилитационного  центра 
г.Санкт-Петербурга, ФКУ «Главное бюро МСЭ Красноярскому краю», ФКУ «Главное бюро МСЭ по Республике 
Татарстан» 



Элемент Характеристика 
элемента

Требования СП 59.13330.2012  (раздел 5.3)

Специально 
оборудованн
ые  для  МГН 
места

во  всех  зданиях, 
где  имеются 
санитарно-
бытовые 
помещения

должны  быть  предусмотрены  специально 
оборудованные  для  МГН  места  в  раздевальных, 
универсальные кабины в уборных и душевых, ванных

Кабины 
уборных 
(туалетов)

в  общем 
количестве  кабин 
уборных 
общественных  и 
производственны
х зданий

доля доступных для МГН кабин должна составлять 
7%, но не менее одной. 
В  применяемой  дополнительно  универсальной 
кабине  вход  следует  проектировать  с  учетом 
возможной  разницы  полов  сопровождающего  и 
инвалида.

Доступная 
кабина   в 
общей 
уборной

размеры должна иметь  размеры в плане не  менее:  ширина - 
1,65 м, глубина - 1,8 м, ширина двери - 0,9 м. 
Габариты  доступных  и  универсальных 
(специализированных)  кабин  могут  изменяться  в 
зависимости  от  расстановки  применяемого 
оборудования.

специально 
предусмотренное 
пространство  

в кабине рядом с унитазом следует предусматривать 
пространство не менее 0,75 м для размещения кресла-
коляски,  а  также  крючки  для  одежды,  костылей  и 
других принадлежностей.
В  кабине  должно  быть  свободное  пространство 
диаметром 1,4 м для разворота кресла-коляски. 



двери двери должны открываться наружу. 

Универсальна
я  кабина  и 
другие 
санитарно-
бытовых 
помещениях, 
предназначен
ных  для 
пользования 
всеми 
категориями 
граждан,  в 
том  числе 
инвалидами

размеры размеры  универсальной  кабины  в  плане  не  менее: 
ширина - 2,2 м, глубина - 2,25 м.
Один из писсуаров следует располагать на высоте от 
пола  не  более  0,4  м  или  применять  писсуар 
вертикальной формы. 

установка 
технических 
средств

следует  предусматривать  возможность  установки 
откидных опорных поручней, штанг, поворотных или 
откидных сидений. 
Следует  применять  унитазы,  имеющие  опору  для 
спины.

Помещения 
доступных 
душевых

следует  предусматривать  не  менее  одной  кабины, 
оборудованной  для  инвалида  на  кресле-коляске, 
перед которой следует предусматривать пространство 
для подъезда кресла-коляски.

для  инвалидов  с 
нарушением 
опорно-
двигательного 
аппарата  и 
недостатками 
зрения

следует предусматривать закрытые душевые кабины 
с  открыванием  двери  наружу  и  входом 
непосредственно  из  гардеробной  с  нескользким 
полом и поддоном без порога. 



складное  сидение 
и поддон (трап)

доступная  душевая  кабина  для  МГН  должна  быть 
оборудована переносным или закрепленным на стене 
складным  сиденьем,  расположенным  на  высоте  не 
более  0,48  м  от  уровня  поддона;  ручным  душем; 
настенными поручнями. 
Глубина сиденья должна быть не менее 0,48 м, длина 
- 0,85 м. 
Габариты поддона (трапа) должны быть не менее 0,9 
х1,5 м, свободной зоны - не менее 0,8 х1,5 м.

специальные 
знаки  (в  том 
числе рельефные)

следует  предусматривать  специальные  знаки  (в  том 
числе  рельефные)  на  высоте  1,35  м  у  дверей 
санитарно-бытовых помещений или доступных кабин 
(уборная, душевая, ванная и т.п.)

Система 
тревожной 
сигнализации

для  доступных 
кабины

доступные  кабины  должны  быть  оборудованы 
системой тревожной сигнализации, обеспечивающей 
связь  с  помещением  постоянного  дежурного 
персонала  (поста  охраны  или  администрации 
объекта).  Над  входом  в  доступные  кабины 
рекомендуется  устанавливать  световые  мигающие 
оповещатели,  срабатывающие  при  нажатии 
тревожной кнопки.

Геометрическ
ие параметры 
зон, 
используемы
х 
инвалидами, 
в  том  числе 
на  креслах- 
колясках,  в 
санитарно-
бытовых 
помещениях 
общественны
х  и 
производстве
нных зданий

размеры  в  плане 
(в чистоте)

кабины душевых: закрытые - 1,8 м х1,8 м;
открытые и со сквозным проходом; полудуши  - 1,2м 
х 0,9м;
Кабины личной гигиены женщин 1,8м х 2,6м.
Габаритные размеры могут быть уточнены в процессе 
проектирования  в  зависимости  от  применяемого 
оборудования и его размещения. 

ширина  проходов 
между рядами 

 следует принимать не менее: 
-  для  кабин  душевых  закрытых  и  открытых, 
умывальников  групповых  и  одиночных,  уборных, 
писсуаров -1,8 м; 
-для  шкафов  гардеробных  со  скамьями  (с  учетом 
скамей)- 2,4 м; 
-то же, без скамей -1,8 м. 



Водопроводн
ые  краны  и 
унитазы

в  доступных 
кабинах

следует применять водопроводные краны с рычажной 
рукояткой  и  термостатом,  а  при  возможности  -  с 
автоматическими  и  сенсорными  кранами 
бесконтактного типа. 
Применение  кранов  с  раздельным  управлением 
горячей  и  холодной  водой не  допускается.  Следует 
применять  унитазы  с  автоматическим  сливом  воды 
или  с  ручным  кнопочным  управлением,  которое 
следует  располагать  на  боковой  стене  кабины,  со 
стороны которой осуществляется пересадка с кресла-
коляски на унитаз.



Зона 6 «Система информации на объекте»
К  системе  информации  на  объекте  отнесены  устройства,  средства 

информации,  связи  и  их  системы.  С  учетом  особых  требований  к  ним  для 
инвалидов  с  особенностями  восприятия  (нарушениями  сенсорных  функций: 
зрения, слуха),  должны быть представлены как минимум 3 вида устройств и 
средств информации на объекте:

6.1 визуальные средства;
6.2 акустические средства;
6.3 тактильные средства.
Система средств информации зон и помещений должна обеспечивать:

− непрерывность  информации  (на  всех  путях  движения  МГН), 
своевременное  ориентирование  и  однозначное  опознание  объектов  и  мест 
посещения;

− предусматривать  возможность  получения  информации  как  о 
предоставляемых  услугах  (перечне  и  порядке  предоставления),  так  и  о 
размещении  и  назначении  функциональных  элементов  на  объекте,  о 
расположении  путей  эвакуации,  в  том  числе  предупреждать  об  опасности  в 
экстремальных ситуациях.

Системы  средств  информации  должны  быть  комплексными  –  для  всех 
категорий инвалидов (визуальными, звуковыми, тактильными).

Знаки и символы должны быть идентичными в пределах здания, комплекса 
сооружений,  района  расположения  объектов;  они  должны  соответствовать 
нормативным документам по стандартизации.

Характеристика параметров доступности данной зоны обобщена в табл. 12; 
иллюстрации представлены на фотографиях.



Примеры информации на объекте5

             

                                              

5 Использованы материалы ФКУ «Главное бюро МСЭ по Республике Татарстан», ФКУ «Главное бюро 
МСЭ по Томской области»



Таблица  12
Общие требования к  аудиовизуальным информационным системам

Элемент Характеристика элемента Требования СП 59.13330.2012 
(раздел 5.5)

Символы доступности доступные  для  МГН 
элементы  здания  и 
территории

должны идентифицироваться 
символами доступности в 
следующих местах:
парковочные места;
зоны посадки пассажиров;
входы, если не все входы в 
здание, сооружение являются 
доступными;
места в общих санузлах;
гардеробные, примерочные, 
раздевалки в зданиях, в 
которых не все подобные 
помещения
являются доступными;
лифты и другие подъемные 
устройства;
зоны безопасности;
проходы в других местах 
обслуживания МГН, где не 
все проходы являются 
доступными.

Указатели направления указывающие  путь  к 
ближайшему  доступному 
элементу,

могут предусматриваться при 
необходимости в следующих 
местах:
недоступные входы в здание;
недоступные общественные 
уборные, душевые, ванные;
лифты, не приспособленные 
для перевозки инвалидов;
выходы и лестницы, не 
являющиеся путями 
эвакуации инвалидов.

Системы средств информации 
и сигнализации об опасности

размещаемые в помещениях
(кроме помещений с 
мокрыми процессами), 
предназначенных для 
пребывания всех категорий
инвалидов  и  на  путях  их 
движения,

должны быть комплексными 
и предусматривать 
визуальную,
звуковую и тактильную 
информацию с указанием 
направления движения и мест 
получения услуги.
Они должны соответствовать 
требованиям ГОСТ Р 51671, 
ГОСТ Р 51264, а также 
учитывать требования СП 
1.13130.



Применяемые средства 
информации (в том числе 
знаки и символы) должны 
быть идентичными в 
пределах здания или 
комплекса зданий и 
сооружений, размещаемых в 
одном районе, в пределах 
предприятия, транспортного 
маршрута и т.п. и 
соответствовать знакам, 
установленным 
действующими 
нормативными документами 
по стандартизации. 
Целесообразно использовать 
международные символы.

Система средств информации 
зон и помещений (особенно в 
местах массового
посещения),  входных  узлов  и 
путей движения

должна обеспечивать непрерывность информации,
своевременное ориентирование и однозначное опознание 
объектов и мест посещения. 
Она  должна предусматривать возможность получения 
информации об ассортименте предоставляемых услуг, 
размещении и назначении функциональных элементов, 
расположении путей эвакуации, предупреждать об 
опасностях в экстремальных ситуациях и т.п.

радиомаяки  (радио-метки) 
для  слепых  или 
слабовидящих посетителей,
имеющих радиоинформаторы

здание или сооружение по 
заданию на проектирование 
может быть дополнительно
оборудовано радиомаяками 
(радио-метками) для слепых 
или слабовидящих 
посетителей,
имеющих 
радиоинформаторы.
 Радиомаяки устанавливаются 
над дверными проемами и на 
стенах помещений.

Визуальная информация должна располагаться на контрастном фоне с размерами 
знаков,
соответствующими расстоянию рассмотрения, быть 
увязана с художественным решением
интерьера и располагаться на высоте не менее 1,5 м и не 
более 4,5 м от уровня пола.

Звуковая сигнализация кроме визуальной должна быть предусмотрена звуковая 
сигнализация.



Стробоскопическая 
сигнализация

в виде прерывистых световых сигналов, сигналы должны 
быть видимы в местах скопления людей. Максимальная 
частота стробоскопических импульсов - 1-3 Гц.

Световые  оповещатели, 
эвакуационные  знаки 
пожарной безопасности

указывающие
направление движения, 
подключенные к системе 
оповещения и управления 
эвакуацией людей при 
пожаре, к системе 
оповещения о стихийных 
бедствиях и экстремальных 
ситуациях

следует устанавливать в 
помещениях и зонах 
общественных зданий и 
сооружений, посещаемых 
МГН, и производственных 
помещениях, имеющих 
рабочие места для инвалидов.
Для аварийной звуковой 
сигнализации следует 
применять приборы, 
обеспечивающие уровень
звука не менее 80-100 дБ в 
течение 30 с.
Звуковые сигнализаторы 
(электрические, 
механические или 
электронные) должны
удовлетворять требованиям 
ГОСТ 21786. Аппаратура 
привода их в действие 
должна находиться не менее 
чем за 0,8 м до 
предупреждаемого участка 
пути.
Шумовые индикаторы 
следует использовать в 
помещениях с хорошей 
звукоизоляцией или в
помещениях при 
незначительных уровнях 
шумов субъективного 
происхождения.

звуковые  информаторы  по 
типу  телефонов-автоматов  и 
текстофоны

следует предусматривать в 
вестибюлях общественных 
зданий .
Аналогично должны быть 
оснащены справочные всех 
видов, билетные кассы 
массовой продажи и т.п.
Визуальная информация 
должна располагаться на 
контрастном фоне на высоте 
не менее 1,5 м
и не более 4,5 м от уровня 
пола.



система двусторонней связи с 
диспетчером или дежурным

должны быть оборудованы 
замкнутые пространства 
зданий (помещения 
различного функционального 
назначения,кабины уборной, 
лифт, кабина примерочной и 
т.п.), где инвалид, в том числе 
с дефектами слуха,может 
оказаться один, а также 
лифтовые холлы и зоны 
безопасности. 
Система двусторонней связи 
должна быть снабжена 
звуковыми и визуальными 
аварийными сигнальными 
устройствами. Снаружи 
такого помещения над 
дверью следует 
предусмотреть 
комбинированное устройство 
звуковой и визуальной 
(прерывистой световой) 
аварийной сигнализации. В 
таких помещениях (кабинах) 
должно предусматриваться 
аварийное освещение.
В общественной уборной 
тревожный сигнал или 
извещатель должен 
выводиться в дежурную
комнату.

Рельефные знаки должны дублироваться информирующие обозначения 
помещений внутри здания и размещаться рядом с дверью 
со стороны дверной ручки и крепиться на высоте от 1,3 
до 1,4 м.
Нумерация шкафов в раздевальных должна быть 
выполнена рельефным шрифтом и на
контрастном фоне.

Информационные  мониторы, 
указатели, обозначающие  путь 
движения к билетному автомату,
лифту и др.

должны быть установлены на каждом этаже 
многоуровневой автостоянки. Указатели 
специализированных парковочных мест следует 
размещать на въезде и на каждом изменении маршрута к 
специализированным парковочным местам. 

Из перечисленных 6 функциональных зон основными, обеспечивающими 
(согласно СНиП и СП) досягаемость мест основного назначения и основного 
посещения здания, а также безопасность являются 3 зоны:

- 2 «Вход (входы) в здание»;
- 3 «Путь (пути) движения внутри здания (в т.ч. пути эвакуации)»;



- 4 «Зона целевого назначения здания (целевого посещения объекта)».
Остальные 3 зоны, по классификации критериев доступности (по СНиП и 

СП) в большей степени обеспечивают дополнительные критерии доступности:
− требования информативности – зона 6 «Система информации на объекте 

(устройства и средства информации и связи и их системы)»;
− требования  удобства  и  комфортности  –  зона  1  «Территория, 

прилегающая к зданию» (участок, включая автостоянки и места отдыха), а также 
зона 5 «Санитарно-гигиенические помещения»

4.  Параметры  доступности:  досягаемость,  безопасность, 
информативность, комфортность (удобство).

При оценке параметров доступности  учитываются  в  первую очередь 
требования   Свода  правил  СП  59.13330.2012«Доступность  зданий  и 
сооружений  для  маломобильных  групп  населения»,  согласно  которому 
«проектные решения объектов, доступных для МГН, должны обеспечивать:

− досягаемость  мест  целевого  посещения  и  беспрепятственность 
перемещения внутри зданий и сооружений;

− безопасность путей движения (в том числе эвакуационных), а также 
мест проживания, обслуживания и приложения труда;

− своевременное  получение  МГН  полноценной  и  качественной 
информации,  позволяющей  ориентироваться  в  пространстве,  использовать 
оборудование  (в  том  числе  для  самообслуживания),  получать  услуги, 
участвовать в трудовом и учебном процессе;

− удобство и комфорт среды жизнедеятельности».
Необходимость  безусловного исполнения требований досягаемости и 

безопасности указана в ст.30 Федерального закона «Технический регламент о 
безопасности зданий и сооружений».

По  степени  значимости  перечисленные  критерии  имеют  следующий 
порядок приоритетов: 1) досягаемость, 2) безопасность, 3) информативность, 
4) комфортность (удобство).

Под  досягаемостью понимают  характеристики  объекта  социальной 
инфраструктуры,  которые  позволяют  беспрепятственно  двигаться  по 
коммуникационным путям, помещениям и пространствам;  достигать места 
целевого  назначения  и  пользование  предоставленными  возможностями; 
пользоваться местами отдыха, ожидания и сопутствующего обслуживания.

Под  безопасностью  понимают характеристики  объекта  социальной 
инфраструктуры,  которые  позволяют  избежать  травм,  ранений,  увечий, 
излишней  усталости  и  т.п.  из-за  свойств  архитектурной  среды  зданий; 
своевременно  опознавать  и  реагировать  на  места  и  зоны  риска; 
предупреждать  посетителей  о  зонах,  представляющих  потенциальную 
опасность; соблюдать пожарная безопасность.

Информативность  обеспечивает  разностороннюю  возможность 
своевременного  получения,  осознания  информации  и  соответствующего 
реагирования на нее: точная идентификация своего места нахождения и мест, 
являющихся целью посещения; возможность эффективной ориентации как в 
светлое,  так  и  в  темное  время  суток;  возможность  иметь  непрерывную 



информационную  поддержку  на  всем  пути  следования.  Размещение  и 
характер  исполнения  элементов  информационного  обеспечения  должны 
учитывать:

 расстояние, с которого сообщение может быть эффективно воспринято;
 углы  поля  наблюдения,  удобные  для  восприятия  зрительной 

информации;
 ясное начертание и контрастность, а при необходимости – рельефность 

изображения;
 соответствие  применяемых  символов  или  пластических  приемов 

общепринятому значению;
 исключение помех восприятию информационных средств (бликование 

указателей,  слепящее  освещение,  совмещение  зон  действия  различных 
акустических источников, акустическая тень).

Комфортность предполагает  создание  условий  для  минимальных 
затрат  и  усилий  МГН  на  удовлетворение  своих  нужд;  обеспечение 
своевременной  возможности  отдыха,  ожидания  и  дополнительного 
обслуживания, обеспечение условий для компенсации усилий, затраченных 
на движение и получения услуг; сокращение времени и усилий на получение 
необходимой  информации.  Повышение  комфортности  рекомендуется 
осуществлять  путем:  сокращения  необходимого  пути  и  времени  для 
получения на одном месте нескольких услуг, увеличения числа мест отдыха, 
получения заблаговременно нужной информации, применения необходимого 
и эргономичного оборудования и др.

5. Общие подходы комплексной оценки доступности.
Согласно  Свода  правил  СП  59.13330.2012«Доступность  зданий  и 

сооружений для маломобильных групп населения»  при обустройстве ОСИ 
допускается возможность выбора вариантов проектных решений исходя из 
комплекса  требований,  предъявляемых  к  проектируемому  или 
реконструируемому  объекту  с  целью  обеспечения  доступа  к  нему  и 
использования его маломобильными гражданами.

«В  зависимости  от  расчетного  числа  инвалидов,  от  финансовых 
возможностей  заказчика  и  функциональной структуры здания,  сооружения 
рекомендуется  предусматривать  один  из  двух  вариантов  организации 
доступности (не учитывая обслуживания на дому):

вариант «А» - доступность для инвалидов любого места здания: жилой 
ячейки  в  жилище,  любого  места  обслуживания  в  общественном  здании, 
любого  места  приложения  труда.  При  этом,  должно  предусматриваться 
устройство:  общих  универсальных  путей  движения,  доступных  для  всех 
категорий  населения,  в  том  числе  инвалидов;  приспособленных  для  нужд 
инвалидов  всех  или  специально  выделенных  из  общего  числа  жилых 
помещений  и  мест  обслуживания;  специально  приспособленных  мест 
приложения труда;

вариант  «Б» -  выделение  специальных  помещений,  зон  или  блоков, 
приспособленных  и  оборудованных  для  инвалидов     в  уровне  входной   
площадки.  Следует  предусматривать  устройство  специальных  входов, 



специально  обустроенных  параллельных  путей  движения  и  мест 
обслуживания для лиц с нарушениями здоровья». 

Схематично  оба  варианта  организации  доступности  представлены  на 
рисунке. 

Варианты организации доступности ОСИ

Как  показано  на  рисунке,  по  варианту  «А»  обустраиваются  все 
структурно-функциональные  зоны:  участок  (территория,  прилегающая  к 
зданию);  вход  в  здание;  пути  движения  внутри  здания;  зона  целевого 
назначения  (оказания  услуг);  санитарно-гигиенические  помещения  и 
средства информации на объекте. 

По варианту «Б», как минимум, должны быть обустроены вход в здание 
и  специально  выделенная  зона  оказания  услуг  (как  правило,  максимально 
приближенная к входу); при этом также должна быть обеспечена информация 
о доступном входе и выделенной зоне оказания услуг. 

И  в  первом,  и  во  втором  варианте  обустройство  может  быть 
универсальным  (для  всех  категорий  инвалидов)  либо  специальным  – 
избирательным  (для  отдельных  категорий  инвалидов  с  учетом  вида 
нарушений здоровья и мобильности).

Варианты итоговой оценки состояния доступности объекта социальной 
инфраструктуры представлены в табл.13.

Таблица 13
Итоговая оценка состояния доступности объекта социальной 

инфраструктуры



Оценка 
состояния

доступ-
ности

Шифр Обоснование решения о состоянии доступности
объекта

Доступен
полностью

ДП Соответствие  всем  положениям  (обязательным  и 
рекомендательным) Сводов правил, относящихся к объекту.

Доступен
полностью
избиратель
но

ДП-И Соответствие  обязательным  положениям  Свода  правил  СП 
59.13330.2012  «Доступность  зданий  и  сооружений  для 
маломобильных групп населения.  Актуализированная редакция 
СНиП 35-01-2001»

Доступен
условно

ДУ Положения  Сводов  правил,  относящихся  к  объекту,  не 
выполнены и технически невозможны.
Собственник  объекта  до  его  реконструкции  или  капитального 
ремонта  в  соответствии  со  ст.  15  Федерального  закона  «О 
социальной  защите  инвалидов  в  РФ»  обеспечил  доступность 
объекта для инвалидов одним из следующих способов:
- согласовал способ доступа инвалидов к месту предоставления 
услуги  с  одним  из  общественных  объединений  инвалидов, 
осуществляющих свою деятельность на территории поселения, 
муниципального района, городского округа;
-  либо,  когда  это  возможно,  обеспечил  предоставление 
необходимых  услуг  по  месту  жительства  инвалида  или  в 
дистанционном режиме. 

Временно
недоступен

ВНД 1)Положения  Сводов  правил,  относящихся  к  объекту,  не 
выполнены
2)Нет альтернативных форм обслуживания

Не 
предназнач
ен  для 
посещения
инвали-
дами

«Х» 1) На объект и его участки не предусмотрен доступ инвалидов
2) Объект подлежит сносу как ветхий, аварийный

По результатам обследования объекта и предоставляемых на нем услуг 
населению  разрабатываются  предложения  по  принятию  управленческих 
решений  (с  учетом  положений  Конвенции  о  правах  инвалидов  об 
обеспечении «разумного  приспособления»  и  «универсального  дизайна»),  в 
том числе:

-   по  созданию  (с  учетом  потребностей  инвалидов)  условий 
доступности существующего объекта и порядка предоставления на нем услуг 
населению в  соответствии  с  частью 4  статьи  15  Федерального  закона  «О 



социальной  защите  инвалидов  в  Российской  Федерации»  (в  случае 
невозможности  полностью  приспособить  объект  с  учетом  потребностей 
инвалидов до его реконструкции или капитального ремонта);

-   по  определению  мероприятий,  учитываемых  в  планах  развития 
объекта,  в  сметах  его  капитального  и  текущего  ремонта,  реконструкции, 
модернизации,  в  графиках  переоснащения  объекта  и  закупки  нового 
оборудования,  в  целях  повышения уровня его  доступности  и  условий для 
предоставления на нем услуг с учетом потребностей инвалидов;

-  по включению необходимых мероприятий в технические задания на 
разработку  проектно-сметной  документации  по  проектированию, 
строительству,  оснащению  приспособлениями  и  оборудованием  вновь 
вводимых  в  эксплуатацию  объектов,  на  которых  предоставляются  услуги 
населению,  положений,  предусматривающих  их  полное  соответствие 
требованиям доступности объектов для инвалидов с 1 июля 2016 года. 

В 2012 году стартовал инновационный проект Фонда «Единая страна» 

«Карта доступности» www.kartadostupnosti.ru.  Уникальность проекта «Карта 

доступности» в том, что впервые карта доступных объектов составляется на 

основании данных, поступивших от жителей российских городов. На «Карте 

доступности»  вы  найдете  безбарьерные  объекты  и  маршруты,  а  также 

спортивные учреждения для людей с инвалидностью. 

http://www.kartadostupnosti.ru/


Глава 5
Технические средства  обеспечения доступности для инвалидов объектов 

социальной инфраструктуры

Под техническим средством  понимают любое  изделие,  инструмент, 
оборудование,  устройство,  прибор,  приспособление  или  техническую 
систему.6 

Международная  классификация  функционирования,  ограничений 
жизнедеятельности  и  здоровья,  сокращенно  МКФ,  предлагает  изучение 
факторов окружающей среды на разных уровнях: индивидуума и общества. 
Данный подход применим и к систематизации технических средств.  Можно 
выделить  технические  средства  реабилитации  инвалида и  технические 
средства  обеспечения  доступности  для  инвалидов  объектов  социальной  
инфраструктуры.

  

 
Технические  средства  реабилитации инвалидов  -  устройства, 

содержащие технические решения, в том числе и специальные, используемые 
для  компенсации  и  устранения  стойких  ограничений  жизнедеятельности 
инвалида.7 К данным техническим средствам относятся инвалидные коляски, 
трости, слуховые аппараты, и т.п.8 Эти технические средства предназначены, 

6 ГОСТ  Р  51079-2006  «Технические  средства  реабилитации  людей  с  ограничениями 
жизнедеятельности. Классификация»

7 Статья 11.1 Федерального закона «О социальной защите инвалидов в РФ» от 24.11.1995 № 181-ФЗ  

8 См.  подробнее  Приказ  Минтруда  России  от  24.05.2013  N  214н  «Об  утверждении  классификации 
технических  средств  реабилитации  (изделий)  в  рамках  федерального  перечня  реабилитационных 
мероприятий,  технических  средств  реабилитации  и  услуг,  предоставляемых  инвалиду,  утвержденного 
распоряжением Правительства Российской Федерации от 30 декабря 2005 г. N 2347-р».



как правило, для индивидуального использования.
Технические средства обеспечения доступности для инвалидов объектов 

социальной  инфраструктуры  -  это  пандусы,  тактильная  плитка, 
автоматические  системы  открывания  дверей,  и  т.п.  Данные  технические 
средства  предназначены  для  коллективного  использования.  Они  не 
предоставляются конкретному инвалиду, а устанавливаются стационарно на 
объекте социальной инфраструктуры, приспосабливая его таким образом для 
использования  различными  категориями  инвалидов.  Ниже  пойдет  речь 
именно о таких технических средствах. 

Как  уже  говорилось  выше,  на  объекте  социальной  инфраструктуры 
выделяют 6  основных структурно-функциональных зон,  которые подлежат 
адаптации  для  инвалидов  и  других  маломобильных  групп  населения,  с 
использованием различных технических средств.

В  данном  методическом  пособии технические  средства  обеспечения 
доступности  для  инвалидов  объектов  социальной  инфраструктуры 
классифицированы  по  структурно-функциональным  зонам  объекта.  Такой 
классификационный  подход  создает  удобство  для  практического 
использования.  Вместе  с  тем  он  является  условным,  т.к.  одно  и  то  же 
техническое средство может быть  установлено на разных зонах объекта.

Технические средства обеспечения доступности для инвалидов объектов 
социальной  инфраструктуры   могут  быть  классифицированы  по 
функционально-целевому признаку:

 1. Технические  средства,  используемые  на  территории, 
прилегающей к зданию (участке);

2. Технические средства, используемые на входе (входах) в здание;
3. Технические средства,  используемые на пути (путях)  движения 

внутри здания (в т.ч. путях эвакуации);
4. Технические средства, используемые в зоне целевого назначения 

здания (целевого посещения объекта);
5. Технические средства, используемые в санитарно-гигиенических 

помещениях;
6. Технические  средства,  используемые  для  создания  системы 

информации на  объекте  (устройства  и  средства  информации и  связи  и  их 
системы).

1. Технические  средства,  используемые  на  территории, 
прилегающей к зданию (участке).9 

 Знак «Парковка для инвалидов»   

9 В  разделе  используются  иллюстративные  материалы  Функционального  дома   ПРЦ  г.Санкт-
Петербурга,  Тифлоцентра  «Вертикаль»,  с  веб-сайтов  рекламно-производственной  компании  «РостАрт», 
группы  компаний  «Без  преград»,  d1.dvinainform.ru,  Методических  рекомендации  по  проектированию 
мероприятий по обеспечению доступа инвалидов к объектам дорожного хозяйства, ОДМ 218.2.007-2011



В соответствии с ГОСТ 23457-86 (п.2.8.21),  «табличка “Инвалиды”» 
должна  применяться  со  знаком  «Место  стоянки»  для  указания  того,  что 
стояночная  площадка  (или  ее  часть)  отведена  для  стоянки  транспортных 
средств, управляемых инвалидами. В мировой практике эти два знака часто 
объединяют в один.

 Разметка  на  асфальте.  Место  парковки  для 
инвалидов  обозначается  специальной  разметкой  на 
асфальте. Территория каждого учреждения должна быть 
оборудована специальными парковочными местами для 
людей  на  инвалидных  колясках.  Важными 

составляющими  парковочных  мест  для  людей  с  инвалидностью  является 
увеличенная ширина машиноместа (не менее 3,5 метра), специальный знак 
«Парковка  для  инвалидов»,  а  также  специальная  разметка  на  асфальте, 
сделанная черной и желтой красками по трафарету.  

 Тактильная плитка
Тактильная плитка предназначена для передачи информации о пути и 

направлении движения слабовидящим и незрячим на улице и в помещениях. 
Обеспечивает  возможность  передвижения  в  нужном  направлении 
самостоятельно,  без  сопровождающего  лица,  как  внутри  здания,  так  и 
используя приспособленные для них пешеходные маршруты на территории 
застройки населенных пунктов.

Специальные  объемные  тактильные  плитки  и  другие  варианты 
напольных  тактильных  покрытий  (например,  встраиваемые  направляющие 
полосы  и  биты)  формируют  рисунок,  позволяющий  незрячим  людям 
получать информацию о безопасном пути движения (направления движения, 
повороты) и о наличии препятствий на пути движения (пороги, перекрестки, 
ступени, лестницы, столбы или колонны, двери, пешеходные или подземные 
переходы). 

Уличные  плитки  монтируются  в  тротуар 
таким  образом,  чтобы  они  не  являлись 
препятствием для пешеходов. Внутри помещений 
используют  как  встраиваемые,  так  и 
наклеивающиеся  на  половое  покрытие  плитки 
или отдельные тактильные элементы.
 

 Уличные  скамейки,  адаптированные  для  инвалидов  (мебель  для 
сидения специальная)

Для  инвалидов  применяют  следующие  типы  сидений,  которые  в 
большей степени приспособлены для них:

а)  Сиденье типа «полка»,  на которое пассажиры могут опереться или 
присесть  на  короткое  время.  Они требуют минимального  ухода,  занимают 
мало  места  и  удобны  для  некоторых  пассажиров  (например,  пассажиров, 
имеющих  заболевания  позвоночника),  для  которых  трудно  подниматься  с 
низкого сиденья.



б)  Кресла  с  откидными  сиденьями  (без  подлокотников), 
преимуществами которых является экономия места и то, что они не намокают 
при дожде.

в)  Деревянные кресла и диваны с  подлокотниками по краям,  которые 
являются  более  удобными  для  длительного  сиденья.  Дерево  является 
относительно «теплым» и нескользким материалом, который быстро сохнет.

г)  Кресла  из  проволочной  сетки  или  перфорированного  металла, 
установленные в ряды, выполняют в большинстве случаев ту же роль, что и 
деревянные,  но  являются  более  прочными,  долговечными  и 
пожаробезопасными.

 

 Урны для мусора

Урны, размещаемые на пути движения инвалидов,  должны иметь форму и 
размер, обеспечивающие возможность для выброса в них мусора инвалидом 
в кресле-коляске одной рукой без поднятия крышки.
 


